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Orientering om afskaffelse af kontantbetaling pa Udbyhgej kabelfaerge og Ragna
14/16211  Aben Sag

Sagsgang
NMT

Sagsfremstilling

Randers Fjord Fergefart ejes 50/50 af Randers og Norddjurs kommuner og forvaltes med
betjeningsoverenskomsten for Randers Fjord Faergefart. Af denne fremgar, at "Randers Kommune
har indenfor det afsatte budget driftsmaessigt raderum til at fastleegge serviceniveau for driften”. I
denne sag orienteres Natur-, Miljo- og Teknikudvalget om Randers Kommunes beslutning om

afskaffelse af kontantbetaling pa Udbyhgj kabelfaerge og Ragna.

Milje- og Teknikudvalget i Randers Kommune godkendte pa udvalgsmedet den 2. juni 2026 at
afskaffe kontantbetaling pa feergerne Udbyhej kabelferge og Ragna.

Den 1. juli 2026 overgér faergerne til et nyt billetsystem, og 1 den forbindelse har forvaltningen 1
Randers Kommune vurderet muligheden for at udfase kontantbetaling. Formaélet er at modernisere

driften, reducere tidsforbrug samt gge sikkerheden i forbindelse med kontanthandtering.

Héndteringen af kontanter kraever betydelige ressourcer, herunder tid brugt pa transport til og fra
banken 1 Randers, daglig optalling og registrering af kontanter samt gvrig administrativ behandling

- opgaver, der treekker tid fra den daglige drift af feergerne.

Desuden udger andelen af kontantsalg en faldende del af det samlede billetsalg. [ 2022 udgjorde
kontantsalget 17 %, mens det 1 2025 var faldet til 5 %. Dette afspejler en generel tendens, som ses 1

hele landet.

Sikkerhedsmaessigt medferer transport af kontanter mellem faerger, kontor og bank en unedig risiko.
Den fysiske héndtering og bevagelse af penge gor personalet sarbart over for tyveri. Opgaven med
kontanttransport er vokset de seneste ar, da bankerne har strammet kravene, sé& det ikke leengere er
muligt at indlevere kontanter i lokale banker ner fargerne. I stedet skal kontanterne transporteres til

Randers.
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Med det nye billetsystem vil kunderne kunne kebe billet med betalingskort ombord pa fergerne via

MobilePay, og der vil desuden vare mulighed for at kebe billet online inden ombordstigning.

Selvom nedlaggelse af kontantsalg kan udfordre passagerer, der i dag betaler med kontanter,
vurderes det, at de fleste passagerer har adgang til betalingskort eller MobilePay, som kan benyttes

til betaling.

Andre faerger, eksempelvis Bitten ved Senderborg, har ogsa indfert kontantlase betalinger.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Ingen vesentlig sammenheng.

Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag

Intet relevant lovgrundlag.

Indstilling

Vej- og ejendomschefen indstiller, at orienteringen godkendes.

Bilag:
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